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Fysiopulssi Oy:n omavalvontasuunnitelma

Talla omavalvontasuunnitelmalla valvotaan Fysiopulssi Oy:n ja sen alihankkijoiden toimintaa,
toiminnan laatua, asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Velvollisuus laatia palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma perustuu sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 27 §:n ja sen perusteella laadittuun Valviran maarayksen
1/2024. Omavalvontasuunnitelma on kaytannon hoito- ja kuntoutustyon apuvaline, jota
padivitetdaan tarpeen mukaisesti ja sadannollisesti.

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu Suomen Kuntoutusyrittajat ry:n mallipohjan avulla.
Omavalvontasuunnitelma

1. Palveluntuottajan perustiedot:
Yritys: Fysiopulssi Oy
y-tunnus: 2710978-6
Yhteystiedot: Laihiantie 34 a 3, 66400 Laihia; 050 3222491, info@fysiopulssi.fi,
www.fysiopulssi.fi

Yhteiseen palveluyksikkdé6n kuuluvat muut palveluntuottajat
Nimi: ft Mari Rintala

y-tunnus: 3207807-2

Yhteystiedot: Vuokonkatu 1 b 8, 60510 Hyllykallio

2. Palveluyksikko

Fysiopulssi Oy, Laihia, Laihiantie 34 a 3-4
Kotikdynteina: Vaasa, Mustasaari, Isokyro, Seinajoki, Laihia

Palvelut ja niiden vastuuhenkil6t, jotka tdma suunnitelma kasittaa:

Fysioterapia ja kuntoutus, vastuuhenkil® Sari Nikkila
Lymfaterapia, vastuuhenkild Sari Nikkila

Hieronta, vastuuhenkild6 Mervi Parttimaa
Kuntosalipalvelut, vastuuhenkild Mervi Parttimaa

3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Fysiopulssi Oy tarjoaa fysio- ja lymfaterapiaa, hieronta- ja kuntosalipalveluita
palvelupisteiden sijaintikuntien alueella ja lIahialueilla kotikdynteina.

Palveluita tuotetaan palvelusetelillda Pohjanmaan hyvinvointialueelle ja Fysiopulssi Oy
on myo0s Kela:n vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen palveluntuottaja (voimassa
oleva sopimuskausi vuoden 2026 loppuun).

Fysiopulssi Oy Laihiantie 34 a 3 info@fysiopulssi.fi
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Palvelut tuotetaan pdaasiassa suoraan asiakkaalle. Palveluja voidaan tuottaa myos
ostopalveluna maksusitoumuksella esim. tydnantajat, tyoterveyshuolto, sairaskassat,
vakuutusyhtio.

4. Asiakas- ja potilasturvallisuus
4.1.  Palvelujen laatu

e Yritykselld on kohdassa 2 kuvattu terveyspalveluista vastaava henkild, joka toimii
tyontekijoiden suorana esihenkilona.

e Vastuuhenkild on kiintedsti mukana palveluyksikon pdivittdisessa toiminnassa.

e Toiminnan tai palvelualueen vastuuhenkild on tavoitettavissa ongelmatilanteita
varten normaalina tydaikana.

e Vastuuhenkilo seuraa kysymalla yrityksen henkil6stdn terapiasuunnitelmien
toteutumisesta seka mahdollisista haasteista tai vaaratilanteista
terapiasuunnitelmien toteutumisessa.

e Henkilosto perehdytetdan ja taydennyskoulutus toteutetaan sovitusti tyontekijan
oman ammatillisen kiinnostuksen pohjalta.

e Asiakkaille sovitaan vastuuterapeutit ja tarvittaessa myos vastuuterapeuttien
varahenkilot.

e Soveltuvin osin asiakaan terapiavastuu voidaan osoittaa myos terapeuttiparille.

e Yrityksessa noudatetaan Fysiopulssi Oy:n laatukasikirjaa (prosessit, ohjeet,
turvallisuus, voimavarat, johtaminen, tietoturva, tietojen hallinta). Laatukasikirja
on kaikkien tyontekijoiden saatavilla sdhkoisesti ja toimii ohjaavana tydkaluna
kdytannon tyoarjessa. Laatukasikirjaa paivitetdan saannollisesti ja tyontekijat ovat
velvollisia noudattamaan laatukasikirjan ohjeistuksia.

4.2. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

4.2.1. Asiakkaan oikeus hyvaan kohteluun ja hoitoon

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti asiakkaiden
taustasta tai vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon. Jokaisen hoito on jarjestettava ja hanta on kohdeltava
siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata seka siten, ettd hanen vakaumustaan ja
hanen yksityisyyttaan kunnioitetaan. Potilaan didinkieli, hanen yksil6lliset tarpeensa
ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hanen hoidossaan ja
kohtelussaan huomioon. Naista oikeuksista saddetdaan tarkemmin laissa potilaan
asemasta ja oikeuksista (potilaslaki, 785/1992).

4.2.2. Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja
itsemaaraamisoikeudet

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja

oikeuksista annettua laki, erityisesti lain 5 §:33 jonka mukaan asiakkaalla on oikeus

saada tietoa erilaisista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan
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valinnanvapauteen tai julkisesti jarjestetyn hoidon suorahankintoihin liittyvista
kysymyksista, seka erityisesti potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 §:n eli
potilaan itsemadradamisoikeuteen liittyvissa kysymyksissa. Viitatun 6 §:n nojalla
potilaalla on oikeus tulla hoidetuksi yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos
potilas kieltaytyy jostain tietysta hoitotoimenpiteestd, on potilasta hoidettava
muulla laaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

4.2.3. Lastensuojelu
Lasten kanssa tydskentelevalta tyontekijalta edellytetaan rikosselvitystodistustuksen
toimittamista tyonantajalle.

Terveydenhuollon ammattihenkiléiden velvollisuudesta tehda lastensuojeluilmoitus
noudatetaan sitd, mita lastensuojelulain 25 §:ssa on saadetty. Terveydenhuollon
ammattihenkil6lla on lakiin perustuva velvollisuus lastensuojeluilmoituksen
tekemiseen hyvinvointialueelle, mutta ilmoitus voidaan tehda myos
lastensuojelulain 25 a §&:n nojalla yhdessa lapsen tai hdnen vanhempansa kanssa.
Terveydenhuollon ammattihenkil6illa ei ole oikeutta pidattaytya
lastensuojeluilmoituksen tekemisesta, milloin he ovat tehtavassdaan saaneet tietda
lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai
oma kayttaytyminen edellyttad mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista.
Lastensuojeluilmoituksen tarkoituksena on aina lasta koskevan tuen tarpeen
selvittaminen.

4.2.4. Asiakkaan oikeus osallisuuteen

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan henkildiden, asiakkaiden ja asiakasryhmien
mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittamiseen ja
arviointiin. Asiakkaita voivat olla seka todelliset ettd mahdolliset asiakkaat, jotka
muodostavat palvelunantajan asiakaskunnan. Asiakkaan osallisuudella omassa
palvelussa tarkoitetaan palveluja kdyttavan henkilén oikeuttaa tulla kuulluksi ja
sopia palveluistaan yhteisymmarryksessa ammattihenkiloston kanssa. Yrityksessa
noudatetaan soveltuvin osin ja osana julkisesti tilattuja sote-palveluja THL:n
suosituksia asiakasosallisuudesta palvelujarjestelmassa

4.2.5. Fysiopulssi Oy:n arvot
e Ammattitaito
e Yksilon huomioon ottaminen alusta loppuun
e Kotoisuus
e Rohkeus uudistua
e Joustavuus

4.2.6. Fysiopulssi Oy:n missio
e Liike kuuluu kaikille

4.2.7. Hoitoon paasy
Fysiopulssi Oy Laihiantie 34 a 3 info@fysiopulssi.fi
050 3222491 66400 LAIHIA www.fysiopulssi.fi
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Asiakkaat paasevat hoitoon varaamalla palvelun joko suoraan itse verkosta
www.fysiopulssi.fi tai vaihtoehtoisesti Fysiopulssi Oy:n henkiléston avulla, joko
henkil6kohtaisesti asioimalla vastaanotolla tai puhelimitse ajanvarausnumerosta
0503222491. Mikali asiakkaalle ei kyeta tarjoamaan hoitoa kohtuullisessa
maardajassa, tasta kerrotaan hoitoon hakeutuvalle asiakkaalle aina erikseen.

4.2.8. Terapiasuhteen aloitus
Terapiasuhteen alussa asiakkaasta vastuussa oleva terapeutti kartoittaa asiakkaan
tarpeet ja kuntoutuksen tavoitteet, seka sopii pitkdaikaiseksi tarkoitetun asiakkaan
kanssa erillisen terapiasuunnitelman yksityiskohdista. Asiakkaan kanssa laadittava
terapiasuunnitelma perustuu erilliseen asiakkaan kuntoutus- ja hoitosuunnitelmaan,
mikali sellainen on saatavilla. Terapiasuunnitelma uudistetaan kuntoutusjakson
paatteeksi tai kerran vuodessa.

4.2.9. Epaasiallisen kohteluun puuttuminen
Mikali asiakas tulee epaasiallisesti kohdelluksi, voi asiakas olla suoraan puhelimitse tai
kirjeitse yhteydessa yrityksen kohdassa 2. mainittuun palvelun vastuuhenkilon
epaasiallisen kohtelun oikaisemiseksi. Vastuuhenkilo kirjaa asiakkaalta saadun
ilmoituksen muistutuksena ja varmistaa ilmoituksessa kerrottujen epakohtien
poistumisen. Potilaalla on my6s oikeus saada alueen potilasasiavastaavalta lisatietoja
potilaan oikeuksistaan.

4.2.10. Asiakkaan itsemadardaamisoikeus
Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan taysimaaraisesti, eika asiakkaan
itsemadraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita kayteta. Kuntoutus on vapaaehtoista
ja potilaalla on aina mahdollisuus kieltaytya talle tarjottavista terapiatoimenpiteista.
Menestyksekas kuntoutuminen edellyttaa tyypillisesti asiakkaalta myds omaa
aktiivisuutta ja motivaatiota kuntoutumisensa tukemiseksi, johon pyritdan
padsemadan asiakkaan motivoinnilla, ohjauksella ja harjoituksilla. Asiakkaiden
tyytyvaisyytta seurataan saannoéllisesti kysymalla ndiden tyytyvaisyydesta yrityksen
tarjoamaan palveluun.

4.2.11. Potilasneuvonta ja potilasasiavastaava
Fysiopulssin vastaanottotilan seinalla on yhteystiedot potilasneuvonnasta.
Neuvontaa antaa Kuntoutusyrittadjien juristi Juhani Saarinen. Voit olla
potilasneuvontaan yhteydessa lahettamalla kysymyksesi sahkopostitse
(juhani.saarinen@kuntoutusyrittajat.fi) tai soittamalla numeroon 050 324 0740.

Oman hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavien neuvonta:

Pohjanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaava:

Puhelin: 06 218 1080 (ma-to klo 9-11, 12-13)

Kaynti- ja postiosoite:

Pohjanmaan hyvinvointialue

Vaasan keskussairaala, Al

Hietalahdenkatu 2-4

65130 VAASA
Fysiopulssi Oy Laihiantie 34 a 3 info@fysiopulssi.fi
050 3222491 66400 LAIHIA www.fysiopulssi.fi
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Séhkdpostiosoite:
potilasasiavastaava@ovph.fi

Muistutusten kasittely

Asiakkailla tai ndiden laillisella edustajalla on potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 3 luvun 10 §:n nojalla oikeus tehda hoidostaan tai kohtelustaan
vapaamuotoinen muistutus yrittdjalle. Myos potilaan omaisella tai laheiselld on
oikeus tehda muistutus, jos potilas ei siihen itse kykene. Fysiopulssi Oy:n
palvelukohtainen vastuuhenkild kasittelee potilaan antamat muistutukset ja
varmistaa epdkohtien korjaamisen viipymatta. Saadusta muistutuksesta ja sen
perusteella tehdyistd hoitoon liittyvista ratkaisuista tehddaan merkinta muistutuksen
antaneen potilaan potilasasiakirjoihin. Muistutukset ja niiden perusteella tehdyt
toiminnan oikaisuun liittyvat toimet kasitelldan soveltuvin osin yrityksen
henkiloston viikko- tai kuukausitapaamisessa ja niiden pohjalta tehdadan tarpeelliset
muutokset yrityksen toimintaprosesseihin tai tdhan omavalvontasuunnitelmaan.

Henkilosto

4.4.1. Henkilosto
Fysiopulssissa tyoskentelevat seuraavat tyosuhteiset terveydenhuollon
ammattilaiset yrittdjat mukaan lukien: 3 fysioterapeuttia

Yrityksen kanssa samoissa tiloissa toimivat seuraavat itsenaiset
ammatinharjoittajat, joiden kanssa yritys tekee saanndllista yhteistyota, mutta jotka
eivat kuulu yrityksen henkilokuntaan: 1 fysioterapeutti

4.4.2. Vuokratyovoima
Yrityksessa ei kdyteta vuokratyévoimaa.

4.4.3. Sijaisuudet

Sijaisuustarpeet pyritddn tayttdmaan ensisijaisesti sisdisin jarjestelyin. Kelan
vaativassa ladkinnallisessa kuntoutuksessa ja ostopalveluissa sijaisen on taytettava
samat tilaajan asettamat sopimuksista ilmenevat edellytykset kuin vakituisellekin
henkilostolle asetetaan.

4.4.4. Patevyys

Terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet tarkistetaan ennen
palkkaamispaatosta Valviran Terhikki-rekisterin (JulkiTerhikki) avulla. Rekrytoinnissa
voidaan tarpeen mukaan aina tarkistaa myds tyontekijan taustat mahdollisten
tyossa suoritettujen rikosten varalle Valviran ammattihenkilorekisterista
ammattihenkildlain 24 b §:n nojalla.

Laihiantie 34 a 3 info@fysiopulssi.fi
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Tyontekijoiden riittava koulutus, osaaminen, ammattitaito ja kielitaito varmistetaan
tyonantajan henkilokohtaisesti suorittamalla haastattelulla seka tyontekijalta
saatujen suosittelijoiden avulla. Ty6suhteissa noudatetaan alussa koeaikaa.

4.4.5. Opiskelijat ja harjoittelijat

Opiskelijoiden kaytto yrityksessa on rajattua. Opiskelijoiden toimintaa ohjataan
nimeamalla naille kirjallisesti ohjaaja, joka selvittaa opiskelijan edellytykset
suoriutua talle annettavista tyotehtavista aina ennen ensi kertaa tehtaviin
ryhtymista. Opiskelijan tekemia potilasasiakirjamerkint6ja seurataan ja asiakkaiden
kokemuksia tiedustellaan tarvittaessa, jonka lisdksi kuntoutumisen edistymista
seurataan tehtyjen potilasasiakirjamerkintdjen perusteella.

4.4.6. Rikostaustaote

Lasten ja ikdantyvien parissa tyoskenteleva on velvollinen esittdmaan ennen
palkkauspdatostaan oikeusrekisterikeskuksen alle 6 kk ikdisen rikostaustaotteen.
1.1.2025 alkaen rikostaustaote vaaditaan myos vammaisten parissa tyoskentelevilta
tyontekijoilta.

Henkiloston perehdytys

Yrityksen vastuuhenkild perehdyttda oman toimialueensa uudet tyontekijat
potilasasiakirjojen kirjaamiseen seka kuntoutuksen apuvalineiden seka laitteiden ja
tarvikkeiden kaytt6on, toimimiseen Fysiopulssi Oy:n laatukasikirjan mukaisesti.
Henkiloston taydennyskoulutus, osaamisen yllapito ja suoritetaan yrityksen erillisen
taydennyskoulutussuunnitelman mukaisesti.

Ensiapuvalmius

Henkildston ensiapuvalmiuksista huolehditaan perehdyttamalla ja kouluttamalla
henkilostoa saanndllisesti erityisesti yrityksen asiakaskunnan riskit ja tarpeet
huomioiden. Yrityksen toimitiloissa on kaytettavissa yleisimmat tarvittavat
ensiapuvilineet.

Asiakas- ja potilastyéhon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta

Kuntoutuspalvelut ovat kasvokkain yhden terapeutin antamia terveyspalveluita,
jotka eivat toteudu lainkaan, jos terapeutti tai asiakas puuttuvat. Yrityksen
terapeutit tyoskentelevat ja varaavat hoitoaikoja pdadosin omatoimisesti, mutta
asiakkaiden hoitoon paasya ja kuntoutuksen toteutumista seurataan. Henkildston
maaraa suhteessa asiakkaisiin seurataan siten, etta yksittdisen terapeutin
tyokuorma ei muodostu lilan kuormittavaksi ja ettd kuntoutumisella on aina
olemassa onnistumisen edellytykset.

Kuntoutusalalla erityisia lakiin perustuvia henkiléstomitoituksia ei ole. Mikali
palvelun tilaajat, kuten Kela tai hyvinvointialueet, esittavat henkil6ston maaraa tai
laatua koskevia vaatimuksia, niitd noudatetaan.

Laihiantie 34 a 3 info@fysiopulssi.fi
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Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Yhteisty6 hyvinvointialueen ja muiden terveydenhuollon tai sosiaalihuollon
toimijoiden kanssa jarjestetdan sopimuksen mukaisella tavalla ja tarpeellisella
maaralla hoitoneuvotteluja. Taman lisaksi monialaista yhteisty6ta voidaan tehda
esimerkiksi asiakkaan kotikdyntien/arkiymparistokdyntien yhteydessa tai erillisilla
verkostokadynneilld, sekda myds puhelimitse.

5. Toimitilat ja vdlineet

Taman toimintayksikdn omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavat fyysisesti palvelupisteet:
Fysiopulssi Oy, Laihiantie 34 a 3-4, n. 200m2, liikehuoneisto, joka on rakennettu
terveydenhuollon kayttéon soveltuvaksi huomioiden tilojen ilmanvaihto, aanieristys ja
siivous- ja terapiavalineiden sailytys.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Fysiopulssi Oy
050 3222491

Tilojen esteettomyys

Fysiopulssi Oy:n toimitilat ovat esteettémat. Seka hoitolan- ettd kuntosalin ovelle on
metalliritildluiskat, sahkdpainikkeella ja liiketunnistimella varustetut ovet.
Yritystiloissa ei ole kynnyksia, ja asiakkaiden kaytossa on inva-wc hoitolanpuolella,
jota myos kuntosalilla harjoittelevat liikuntarajoitteiset asiakkaat voivat kayttaa
hoitolan aukiolon aikana. Paikoitusalueella on varattu omat paikat inva-pysakaointiin.

Pelastussuunnitelma

Pelastussuunnitelma on laadittu ja paivitetty seka Fysiopulssi Oy:n ettd kiinteistdn
taloyhtion (Laihiantie 34) osalta. Yrityksen henkilékunta on perehdytetty
pelastussuunnitelmaan suunnitelman edellyttamalla tavalla.

Tilojen kulunvalvonta sekd murto- ja palosuojaus

Tilat on suojattu lukituksella ja kulunvalvonnalla sisdltden kameravalvonnan.
Toimipisteissa on kaytossa murtohalytyspalvelu. Paperimuotoista materiaalia,
sailytetdan palosuojatuissa tiloissa.

Siivous ja jatehuolto

Fysiopulssi Oy:n tilat siivotaan 2x viikossa seka tarvittaessa henkilokunta on
vastuullinen huolehtimaan akuuteista puhdistus-/yllapitosiivouksista.

Jatehuolto on jarjestetty taloyhtion / kunnallisen jatehuollon kautta. Yrityksen
toiminnassa ei synny erityisen vaarallisia jatteita. Mikali vaaralista jatetta kuitenkin
syntyy, ne hoidetaan asianmukaisesti esimerkiksi tartuntavaarallisten jatteiden
astiaan. Kaytetyt hoitohygieniaan liittyvat kertakayttovalineet havitetdan
asianmukaisesti.

Laihiantie 34 a 3 info@fysiopulssi.fi
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Kaytettavien valineiden huolto ja perehdytys

Palvelukohtainen vastuuhenkild vastaa toimialueellansa kdytettdvien valineiden
asianmukaisesta huollosta ja niitd kayttdavan henkiloston perehdyttamisesta
laitteiden kayttoon.

6. Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytté

6.1.

6.2.

Fysiopulssi Oy
050 3222491

Potilastietojarjestelma

Kaytdssa oleva potilastietojarjestelma, Diarium, tayttaa asiakastietolain (laki
703/2023) vaatimukset ja se loytyy Valviran tietojarjestelmarekisterista.
Potilastietojarjestelma on liitetty Kanta-palveluiden potilastietovarantoon, mika
tarkoittaa sitd, etta yrityksen asiakkaiden potilastiedot kirjataan Kanta-palveluihin.
Asiakas voi Omakanta-palvelusta maaritelld luovutetaanko tietoja Kanta-palveluiden
kautta sahkoisesti muille sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajille hoidon
tarpeen niin edellyttdessa.

6.1.1. Ostopalvelutilanteet

Yrityksen tuottaessa palvelua toiselle alihankintana, ostopalveluna tai
palvelusetelina (kuten hyvinvointialueelle tai alihankintana tyoterveyshuollon
palveluntuottajalle) laaditaan henkildtietojen kasittelysopimus toimeksiantajan
kanssa. Ostopalvelutilanteissa potilastiedot vieddan Kantaan itse.

Alihankkija perehdytetaan oman potilastietojarjestelman kayttdon ja avataan
alihankkijalle tunnukset. Alihankkijoiden kanssa sovitaan myos henkilotietojen
kasittelysta toisen lukuun. Mikali rekiterinpitdja on muu kuin yritys, kuten
esimerkiksi hyvinvointialue asiakastietolain 13 §:n nojalla, huomioidaan tama
alihankintasopimuksissa.

Mahdolliset potilasrekisteria koskeva tietopyynnot ja tietoturvaloukkauksen epailyt
ohjataan viipymatta kulloisenkin rekisterinpitdjan ratkaistavaksi. Omaan
rekisterinpitoon kuuluvissa asioissa tietopyynnot ja tietoturvaloukkaukset
kasitelldan, ratkaistaan ja kirjataan itse.

Tietojarjestelmiin kohdistuvista vakavissa hairidista ilmoitetaan
jarjestelmatoimittajalle tai Valviralle erillisen tietoturvasuunnitelman kirjauksen
mukaisesti. Muissa hairidtilanteissa toimitaan erillisen tietoturvasuunnitelman
mukaisesti.

Ladkinnallisten laitteiden seurantajarjestelma

Yritykselld on kaytossaan ladkinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) seka
eraista EU-direktiiveissa saadetyista ladkinnallisista laitteista annetun lain
(629/2010) 24 §:n edellyttaman ammattimaisen kdyton seurantajarjestelma
(Fysiopulssi Oy laatukasikirja).
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6.2.1. Puutteet lddkinnallisissa laitteissa ja vaaratilanteet

Vaaratilanteet, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, kdyttdjan
tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat laitteen tai sen
kayttoohjeiden puutteista, tulee ilmoittaa ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus
Fimealle. Tyontekijoiden on ilmoitettava havaitsemistaan puutteista ylla mainitulle
palvelualakohtaiselle vastuuhenkilélle, joka huolehtii ilmoituksen tekemisesta
Fimealle (laki Iadkinnallisista laitteista 33 §). Fimean lisdksi sama ilmoitus on tehtdva
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle.

6.2.2. Yleinen kuvaus palveluyksikon kaytdssa olevista ladkinnallisista laitteista
Palveluyksikossa kaytetaan kaupallisia liikunta- ja kuntoutusvalineitd, jotka ovat aina
CE-merkittyja. Henkilostolla on velvollisuus keskeyttda vaaralliseksi havaittujen
laitteiden kaytto valittdmasti seka ilmoittaa yrityksen vastuuhenkildlle tallaisista
havainnoista viipymattd, jotta havaittu ongelma voidaan korjata tai muu ongelma
valineistossa oikaista.

Ladkehoitosuunnitelma

Yrityksessa ei jarjesteta ladkehoitoa, eika kasitella 1adkkeita, joten erillista
ladkehoitosuunnitelmaa ei ole.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

6.4.1. Vastuu asiakastietojen kasittelyn ohjeistamisesta

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen
liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja on ylla kohdassa 2 kuvattu toiminnasta
vastaava palvelukohtainen vastuuhenkild.

6.4.2. Potilaan yksityisyyden suoja ja potilastietojen luovuttaminen

Jo pelkka tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettava
potilassalaisuuden suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri on salainen
seka tarpeellisin toimenpitein suojattu seka teknisesti ettd organisatorisesti.
Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymatta riippumatta
siitd, miten tieto virheellisestd merkinnasta on tullut ilmi. Potilaan yksityisyyden
suojaa tai muita oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista
tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti
viipymatta potilaalle itselleen tai taman lailliselle edustajalle, kuten edunvalvojalle
tai huoltajalle.

Asiakastietoja luovutetaan eteenpain vain lakiin perustuvasta syysta, asiakkaan
erillisellad suullisella tai kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-arkistoon
antaman tietojen luovutusluvan perusteella. Suullisesta tietojen
luovutussuostumuksesta tehdaan aina erillinen merkinta asiakasasiakirjoihin.
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Kanta-arkistoon liittyneelld palveluntuottajalla on velvollisuus kirjata kaikki
rakenteisesti kirjatut potilasasiakirjamerkinnat valtakunnalliseen potilastiedon
arkistoon (Kantaan). Asiakas voi halutessaan kieltda tietojen edelleen luovuttamisen
Kanta-palveluiden kautta, mutta Kantaan kirjaaminen on aina Kanta-palveluihin
liittyneen palveluntuottajan lakisaateinen velvollisuus.

Lakiin perustuvissa ostopalveluissa, kuten hyvinvointialueiden tai ndiden
yhteistyGelinten palveluiden osalta rekisterinpitdja on lakisdaateisesti palvelut
tilannut taho. Rekisterinpitovastuun kuuluessa ostopalveluissa tilaajalle, ei
asiakkaalla ole erillista mahdollisuutta kieltda tai sallia asiakastietojen palauttamista
tilaajalle.

Kelan kuntoutuspalveluiden osalta palveluntuottaja on aina itsendinen potilas- ja
asiakastietojen rekisterinpitdja, eika tietoja luovuteta eteenpdin lahettavalle tai
muulle taholle ilman potilaan suostumusta tai lakiin perustuvaa syyta. Kelan
kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy voi olla kuitenkin esimerkiksi Kelan
esittdma Kelan kuntoutuslakiin perustuva pyynto saada tietoja kuntoutuksen
edistymisesta, jos tiedolla voi olla vaikutusta etuuspaatoksen kasittelyyn.

6.4.3. Asiakasasiakirjojen kasittely yrityksen sisalla

Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen kasittelyssa noudatetaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta seka lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023). Yrityksessa noudatetaan myos Kanta-arkiston
toimintamalleja. Yrityksen tietoturvaa ja tietosuojaa on suunniteltu tasmallisemmin
erillisessa lakisaateisessa tietoturvasuunnitelmassa (Fysiopulssi Oy:n laatukasikirja).
Henkilosto perehdytetdan potilasasiakirjojen kasittelyyn erillisen
tietoturvasuunnitelman mukaisesti.

Yrityksen tietosuojavastaavana toimii:
Mervi Parttimaa

info@fysiopulssi.fi
0503222491

Lisatietojen osalta yrityksen asiakkaiden kaytettavissa on aina EU:n tietosuoja-
asetuksen mukainen tietosuojaseloste.

7. Palautteen kerdaminen ja muistutukset
Asiakkailta kerataan palautetta kuntoutusjakson paattyessa.

Terveydenhuollon asiakkailla on oikeus tehda potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 3 luvun mukainen muistutus. Toimintayksikon on kasiteltdva muistutus
asianmukaisesti ja sithen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava asian laadun edellyttamalla
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tavalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta tehdad saamastaan
palvelusta kantelua valvovalle viranomaiselle, eli aluehallintovirastolle tai Valviralle.

8. Palveluyksikon riskien tunnistaminen, hallinta, vastuut ja arvioiminen

8.1.

8.2.

Fysiopulssi Oy
050 3222491

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Taman omavalvontasuunnitelman kattamalla henkil6stolla on velvollisuus ilmoittaa
tydssdan havaitsemistaan epakohdista ja asiakkaille vaarallisista tilanteista tai
kdytannoista seka muusta havaitsemastaan lainvastaisuudesta tai asiakkaan
oikeuksien toteutumatta jaamisesta viipymatta esihenkilolle.

Vastaavasti palveluyksikolla on velvollisuus ilmoittaa palvelunjarjestajalle
(hyvinvointialue) ja valvontaviranomaiselle (aluehallintovirasto tai Valvira)
palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin. lImoitusvelvollisuutta ei ole, mikali
palveluntuottaja kykenee omatoimisesti korjaamaan puutteet tai uhkaavat puutteet
itsendisesti omilla toimillaan.

Henkilostolla on myds sote-valvontalain 29 §&:n nojalla oikeus ilmoittaa
havaitsemistaan puutteista valvovalle viranomaiselle (aluehallintovirastot tai Valvira)
jos yritys ei ilmoituksen saatuaan korjaa epdkohtaa tai epakohdan uhkaa viipymatta.

Sote-valvontalain mukaisesta ilmoitusoikeudesta ja ilmoitusvelvollisuudesta on
tehtdva merkinnat tdhan omavalvontasuunnitelmaan ja henkildkunta on
perehdytettava naista oikeuksista ja velvollisuuksista.

Toiminta poikkeus ja hairittilanteissa seka toimintaohjeet naihin tilanteisiin

8.2.1. Vakivaltatilanteet

Fysiopulssi Oy pyrkii ehkdisemaan vakivaltatilanteita ohjaamalla tai kouluttamalla
henkil6st6a tunnistamaan potentiaaliset vakivaltauhkatilanteet mahdollisimman
aikaisin etukateen. Yrityksen toimintatapaan ei kuulu vakivalta missdaan muodossa.
Tilanteen rauhoittamiseksi kdytetdaan aina muita keinoja. Asiakkaiden tai henkiloston
turvallisuuden niin edellyttdessa yrityksen henkilosté on velvollinen kutsumaan
paikalle poliisin ratkaisemaan vakivallan uhkan tai selvittdmaan jo tapahtunutta
vakivaltaa.

8.2.2. Tapaturmatilanteet

Fysiopulssi Oy:lla on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus, joka
kattaa hoitotilanteissa tapahtuneet tapaturmat. Edellytyksena on, etta tapaturma
tapahtuu hoito- tai tutkimustilanteen yhteydessa. Fysiopulssi Oy huolehtii riskien
tapaturmariskien torjunnasta esimerkiksi talviaikana torjumalla liukkautta (esimerkiksi
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hiekoittamalla) yrityksen toimipisteelle saavuttaessa tai jarjestamalla muulla tavoin
asiakkaille turvalliset kulkuyhteydet.

8.2.3. Sahkokatkot ja muut poikkeukselliset tilanteet
Fysiopulssi Oy:ssa on asiakasturvallisuuden edellyttamat valineet ja henkilostolla taito
niiden kayttoon sahkokatkotilanteessa.

8.3.  Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Epdkohtien korjaaminen on ldahtokohtaisesti lahimman yrittdjan (vastuuhenkilon)
itsensa vastuulla. Asiakas- ja potilasturvallisuutta heikentavat epakohdat toiminnassa
tai laitteistoissa korjataan valittdmasti.

Alihankkijoiden toiminnassa havaituista epakohdista pyydetaan selvitys alihankkijalta
sekd vaaditaan havaittuja puutteita korjattavaksi. Korjaustoimenpiteiden toteutumista
valvotaan.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostoélle yrityksen sisdisella
tiedotuskanavalla tai henkiloston viikkopalaverissa.

8.4.  Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paatokset

Palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava
huomioon valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset. Tata suunnitelmaa
laadittaessa viranomaisten antamaa ohjausta tai toimintaa koskevia paatoksia ei ole
ollut.

8.5.  Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

8.5.1. Kuntoutuksen tyypilliset riskit ja raportointi

Kuntoutuksen suurimmat riskit liittyvat terapeuttiseen harjoitteluun. Itse hoidosta
aiheutuvat riskit ovat usein vahaisia, mutta eivat olemattomia. Riskeja sisaltyy
pintojen ja mahdollisia allergisia reaktioita aiheuttavien aineiden kasittelyyn seka
asiakkaiden kanssa etta hoitohenkilokunnan nakékulmasta.

Yrityksen henkilokuntaa on ohjeistettu raportoimaan yrityksen vastuuhenkilélle, joka
pitdaa kirjaa henkiloston antamista kehitysehdotuksista ja tekee niita vastaavat
tarvittavat muutokset yrityksen sisdisiin ohjeisiin ja tahan
omavalvontasuunnitelmaan.

8.5.2. Infektioiden torjuntasuunnitelma (tartuntatautilain 17 §)
Toimintayksikossa noudatetaan THL:n infektioiden torjuntaohjeiden tavanomaisia
varotoimia.

8.5.3. Lahelta piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden kasittely
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Yrityksessa kirjataan vaaratapahtumat yl6s palaverimuistioon- Vaaratapahtumiin ei
kirjata potilaiden tai asiakkaiden henkilotietoja. Vaaratapahtumakirjaukset eivat
korvaa asiakaskohtaisia potilas- ja asiakasasiakirjamerkint6ja. Vaaratapahtumat
kdydaan lapi yrityksen vastuuhenkilon tai taman sijaisen johdolla viikkopalaverissa.
Vaaratapahtumista tehdadan tarvittavat tasmennykset ja lisdykset tahan
omavalvontasuunnitelmaan.

8.5.3. Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalvelutuottajien palvelutuotantoa valvotaan pdaosin samoin keinoin kuin
yrityksen omaakin tuotantoa: seuraamalla asiakkaiden kuntoutumisen kehittymista,
laadittuja potilasasiakirjoja seka kysymalla asiakkaalta palautetta. Saatua tietoa
taydennetdan saanndlliselld alihankkijan kanssa kaydylla vuoropuhelulla naista
aiheista.

8.5.4. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Palveluyksikén vastuuhenkild vastaa palveluyksikon valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta.

9. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen

9.1.

9.2.

Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan kdytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa
asiakas- ja potilastyossa on oleellista henkildston sitoutuminen omavalvontaan seka
henkildston ymmarrys ja ndkemys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja
tavoitteista. Henkildstd perehdytetdan ja silla on velvollisuus yrityksen
omavalvontasuunnitelman noudattamiseen keskittyen erityisesti henkildille ja
tietosuojalle mahdollisesti aiheutuviin riskeihin. Omavalvontasuunnitelmaan tehtyjen
muutosten vieminen yrityksen arkeen ja kdytantoihin varmistetaan vastuuhenkilon
toimesta paivitysten sisdisen julkaisemisen ja lisdperehdyttamisen jalkeen kysymalla
tai valvomalla toimintaa.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on yrityksen henkildstén tiedossa ja saatavilla
kaiken aikaa yrityksen kotisivuilta.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen verkkosivuilla seka
vastaanottotiloissa. Suunnitelma on saatavilla sekd sdhkoisesti etta paperitulosteena.
Suunnitelmaan kirjataan viimeisin paivays, jolloin suunnitelmaa on muutettu, jotta
asiakkaiden saatavilla on aina suunnitelman uusin versio.

Omavalvontasuunnitelman havainnot ja paivitykset kasitelldan tarpeen mukaan
viikkopalavereissa.
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